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l. I. Perguntas gerais sobre o Aloé Vera Gel bebivel da LR

1. Quando deve ser tomado, diariamente, o Aloé Vera Gel bebivel?
O Aloé Vera Gel bebivel da LR deve ser tomado, de preferéncia, antes das refeicoes.

2. Durante quanto tempo se pode consumir o Aloé Vera Gel bebivel da LR, depois de expirar
0 prazo minimo de validade?

O prazo minimo de validade € o dia até ao qual a LR oferece garantia de que o Aloé Vera Gel bebivel
conserva a sua qualidade certificada. Normalmente, mesmo depois de expirar o prazo de validade,
o produto ainda pode ser consumido por mais algum tempo. Porém, expirado o prazo de validade,
O Seu consumMo passa a ser da inteira responsabilidade do consumidor e o produtor deixa de ofere-
cer qualquer garantia no que concerne aos fatores relacionados com o prazo de validade.

3. Na estacgao fria, sera que existe o perigo de o Aloé Vera Gel bebivel congelar e de que isso
afete a sua qualidade?

O congelamento nao exerce qualquer efeito negativo na qualidade do produto nem dos seus deli-
cados componentes. No entanto, devemos contar com a alteracao da consisténcia do gel. O Aloé
Vera Gel bebivel - Mel, com uma concentracdo de mel de 9%, altera-se devido a modificacao do
seu conteldo em acguUcar, resultante do ponto de congelacao. Por isso, é mais resistente ao frio que
a agua pura. S6 submetido a temperaturas negativas muito baixas € que o Aloé Vera Gel bebivel -
Mel congela, podendo até quebrar a garrafa, em caso de frio muito intenso.

4. Pode-se beber o Aloé Vera Gel bebivel da LR a vida inteira?
Sim, é possivel beber o Aloé Vera Gel bebivel da LR a vida inteira. N&o ha limites de ingestéao para
consumidores com uma saude normal.

Il. ll. Perguntas sobre a planta de Aloé Vera

1. Posso cortar em casa uma planta de Aloé Vera e beber o seu gel?

N&o se recomenda o consumo do gel puro da folha da planta de Aloé Vera ndo processada. E ne-
cessario separar escrupulosamente as cascas das folhas do gel interior. Sob as cascas, existe uma
camada de aloina, que tem de ser eliminada cuidadosamente antes do consumo. O mesmo deve
ser feito sob a orientacao de especialistas. Por isso, todos os géis bebiveis de Aloé Vera da LR sao
submetidos regularmente a um rigoroso controlo de aloina.

Por outro lado, o Aloé Vera tem um sabor amargo, na sua forma natural. Mas nao foi s6 por isso
que o gel foi misturado com mel, de acordo com uma antiga receita azteca. De qualquer modo, &
mais agradavel de consumir o Aloé Vera Gel bebivel Mel da LR.

2. Que efeitos causa a aloina?
A aloina é um ingrediente fortemente laxante, que ingerido em grandes concentragoes, pode cau-
sar diarreia.
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lll. Perguntas sobre a qualidade dos géis bebiveis de Aloé Verada LR

1. Porque é que a LR utiliza exclusivamente o Aloé Vera Barbadensis Miller no fabrico dos
seus produtos com Aloé Vera? Em que é que esta espécie se diferencia das outras?

Das mais de 200 espécies de Aloé Vera, o Barbadensis Miller € a Unica que pode ser usada como
suplemento alimentar. Por isso, a LR utiliza exclusivamente Aloé Vera Barbadensis Miller no fabrico
dos seus produtos com Aloé Vera. O tdo mencionado Aloe arborescens tem uma elevada concen-
tracao de aloina e portanto, é impréprio para consumo. A aloina exerce um efeito altamente laxante.
Além disso, o gel desta planta é castanho-escuro, muito pegajoso e por isso ndo é adequado para
elaborar um gel bebivel, compativel com os niveis de qualidade da LR.

2. O que é o in-process control e que papel desempenha na producao dos géis bebiveis de
Aloé Vera da LR?

O in-process control é um procedimento muito importante e muito abrangente, que consiste em
controlar todas as fases do processo de producao. Por exemplo, durante a producéo do nosso
Aloé Vera Gel bebivel-Mel, séo feitos testes no final de cada fase da producao. Isso acontece apds
a mistura gradual dos varios ingredientes, no processo de producéo, a comecgar pelo mel, até a
vitamina C. O objetivo é assegurar a maxima qualidade dos géis bebiveis de Aloé Vera da LR.

3. O laboratério de controlo de qualidade da LR em Ahlen consegue aplicar todos os mé-
todos de avaliacdo que sao importantes e necessarios para garantir a elevada qualidade do
gel? Em que medida se diferencia de outros laboratérios?

Na qualidade de maior importador de Aloé Vera da Europa, a LR especializou-se no estudo desta
planta, de modo que quase todas as verificagdes podem ser realizadas no laboratdrio do controlo
de qualidade da LR, em Ahlen. Somente a espectroscopia de RMN e a andlise a aloina séo feitas
num laboratdrio especial. No entanto, dificimente se encontra outro laboratdrio na Alemanha que
examine o Aloé Vera tao frequentemente como a LR. Com a experiéncia de anos e tamanho cumulo
de testes, a LR conta assim com um dos melhores laboratérios do mundo no que se refere a andlise
do Aloé Vera.

4. As plantas de Aloé Vera que a LR utiliza para o Aloé Vera Gel bebivel sdo cultivadas em
condig¢des ecoldgicas?

As plantagdes de Aloé Vera no México nao tém certificagéo ecoldgica oficial. Porém, o cultivo des-
tas plantas preenche os requisitos habituais do selo Bio. A planta de Aloé Vera necessita do clima
especial das terras altas do México e € fertilizada unicamente com mulch (material organico como
cascalho e aparas), que cai durante a producao do gel. Nao s&o utilizados quaisquer outros fertili-
zantes nem pesticidas. Isto ¢ fiscalizado periodicamente pelo SGS INSTITUT FRESENIUS GMBH.

IV. IV.Perguntas sobre o IASC

1. O que é o IASC (International Aloe Vera Science Council)?
O IASC ¢é uma associacao de interesse cientifico que se dedica a divulgagao e utilizagdo do co-
nhecimento acerca das propriedades benéficas da planta de Aloé Vera. Com sede em Maryland
(EUA), o IASC oferece a possibilidade de certificar os produtos de Aloé Vera, em conformidade com
normas rigorosas, a fim de distinguir a sua qualidade.
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2. Que estudos cientificos leva a cabo o IASC no que concerne a planta do Aloé Vera?

O IASC trabalha em conjunto com muitas universidades a nivel mundial e tem impulsionado e publi-
cado numerosos estudos sobre o Aloé Vera, por exemplo, que o Aloé Vera aumenta a biodisponibili-
dade do organismo para a vitamina E.

Ha 10 anos atras, as investigagcoes ainda eram insuficientes. Eram-lhe atribuidas muitas propriedades
benéficas, mas nao se sabia explica-las. Estudos abrangentes permitiram identificar os seus compo-
nentes individuais. Desta feita, o Aloé é hoje uma das plantas mais bem investigadas.

3. O IASC também inspeciona a producao do Aloé Vera Gel bebivel na Alemanha?

Em intervalos regulares, o IASC fiscaliza a producéo do Aloé Vera Gel bebivel na Alemanha. Um
inspetor viaja da América a Alemanha a fim de realizar esta auditoria. Estes testes séo sempre abran-
gentes e tém por base as normas da indUstria farmacéutica. Os requisitos sao extremamente eleva-
dos. A LR assume esse desafio. Os elevados custos financeiros dai resultantes séo suportados com
o fim de continuar a garantir e documentar a qualidade dos nossos géis bebiveis de Aloé Vera.

V. V. Perguntas sobre o SGS INSTITUTO FRESENIUS GMBH
l \;:“‘:.\Usli
e
1. O que é o SGS INSTITUTO FRESENIUS GMBH? Ny

O SGS INSTITUT FRESENIUS GMBH pertence desde 2003 a Société Générale de Surveillance
(SGS), que foi fundada em Franca, no século XIX, para inspecionar cereais. O foco da empresa s&o
hoje os servicos de andlise laboratorial para a certificacéo de bens alimentares.

2. O Aloé Vera Gel bebivel da LR é a unica bebida de Aloé Vera no mercado com o selo de
qualidade do SGS INSTITUT FRESENIUS GMBH?

Atualmente, os géis bebiveis de Aloé Vera da LR s&o os Unicos que detém o rigoroso selo de qua-
lidade do SGS INSTITUT FRESENIUS GMBH.

3. Em que se diferencia o selo de qualidade do SGS INSTITUT FRESENIUS GMBH de outras
certificacoes?

No ramo alimentar, ha muitos selos de certificacdo diferentes e diversos servigos de laboratoério. Po-
rém, o SGS INSTITUT FRESENIUS GMBH &, entre os demais provedores, tais como, por exemplo,
a Okotest ou a Stiftung Warentest, uma das certificacdes mais conhecidas no mercado. O SGS
INSTITUT FRESENIUS GMBH granjeou grande fama gragas ao seu empenho, desde ha mais de
35 anos, em garantir a maxima qualidade — um conceito sustentavel em ascenséo. Outro aspeto
€ a periodicidade dos controlos. O selo nao se rege por controlos pontuais, mas sim, garante a
condicao de um elevado padrao de qualidade permanente. Somente com vista a obtencao do selo
de qualidade, sao feitos numerosos exames preliminares do produto correspondente. Isso inclui
simplesmente tudo: as matérias-primas, cada passo do processo até ao enchimento e ainda mais.
Compras-teste ocultas por parte do SGS INSTITUT FRESENIUS GMBH deverao avalizar também
a qualidade do produto final. Um controlo tao rigoroso € minucioso pode ser descrito como “colete-
de-forgas voluntario”.

4. O que prova que o SGS INSTITUT FRESENIUS GMBH ¢é uma entidade independente?
Quem fiscaliza o SGS INSTITUT FRESENIUS GMBH?

A autonomia do SGS INSTITUT FRESENIUS GMBH em relacdo aos seus clientes € um aspeto
muito importante para a credibilidade do selo de qualidade do SGS INSTITUT FRESENIUS GMBH.
Por essa razao, o trabalho do instituto assenta em dois valores fundamentais: Neutralidade e inte-
gridade. Na qualidade de empresa com atividade comercial, oferece no mercado o servico de certi-
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ficacao de produtos, mas € independente na sua avaliagcdo. Apenas o resultado dos testes do labo-
ratorio localizado no proprio SGS INSTITUT FRESENIUS GMBH € tido em conta para a avaliagéo.
A integridade do selo continua a depender grandemente de um conceito de qualidade independen-
te. Porisso, todas as seccgoes, desde os laboratdrios até a Administracéo, estéo sujeitas a sistemas
de gestdo de qualidade altamente desenvolvidos, para o controlo das operagoes internas. Além
disso, cada funcionario tem de atestar a sua independéncia num contrato de trabalho adicional, o
chamado Code Contract. Também se realizam controlos externos, quer por parte das chamadas
empresas de acreditacao e certificacéo, quer por parte das autoridades. Ou seja, 0 SGS INSITITUT
FRESENIUS GMBH tem de se submeter regularmente tanto a fiscalizagdes internas como externas.
O proveito da valiosa colaboracao entre a LR e 0 SGS INSTITUT FRESENIUS GMBH independente
é, em primeira linha, do consumidor.

5. O selo de qualidade do SGS INSTITUT FRESENIUS GMBH pode ser retirado?

O selo de qualidade do SGS INSTITUT FRESENIUS GMBH pode ser retirado definitivamente,
caso nao se mantenham os niveis de qualidade estabelecidos — por exemplo, quando no ambito
das analises laboratoriais efetuadas, a qualidade microbioldgica se afasta do valor padrao num
grau inaceitavel ou quando existem parémetros de risco, tais como metais pesados ou pesticidas.
Caso exista o perigo de que algum produto possa afetar a salude, os interesses comerciais ficam
em segundo plano. Porém, isso nunca aconteceu até agora, gragas as abrangentes fiscalizagoes
das matérias-primas, do processamento e do produto final, que sdo necessarias para obter o selo.

6. A area de plantacao do Aloé Vera no México é inspecionada regularmente pelo SGS INS-
TITUT FRESENIUS GMBH?

O SGS INSTITUT FRESENIUS GMBH inspeciona regularmente os terrenos das plantacdes de Aloé
Vera no México que sao utilizadas pela LR para produzir o gel bebivel. Estas inspecdes duram,
por norma, dois dias e abrangem todas as fases, desde o cultivo até ao despacho do valioso gel
de Aloé Vera. Todas as plantacdes sao fiscalizadas. No préprio local, testa-se se, por exemplo,
foram usados pesticidas. Também a remessa das folhas de Aloé Vera colhidas, a fim de serem pro-
cessadas na producéo, bem como todos 0s passos seguintes do tratamento e da producao sao
controlados continuamente, por meio de rigorosos planos de teste pré-estabelecidos. Além disso,
toda a documentacéo e todos 0s papéis necessarios sao examinados, antes de a mercadoria ser
libertada para embarque rumo a Alemanha. Apesar do plano de fiscalizacao rigoroso e abrangente,
até a data a apreciagao sempre foi positiva.

7. O SGS INSTITUT FRESENIUS GMBH também controla as condi¢6es de trabalho no Mé-
xico?

No ambito das inspeccdes por parte do SGS INSTITUT FRESENIUS GMBH, também sao fisca-
lizadas as condi¢des de trabalho no local — com a conclusao de que, na plantacao, colheita e
processamento, predominam boas condi¢cdes de trabalho eticamente aceitaveis. No decurso das
inspecodes, também ¢é possivel comprovar que em nenhuma fase do processo trabalham criancas.
O trabalho infantil & absolutamente condenado pela LR. Caso a LR tome conhecimento da existén-
cia do mesmo, essa sera razéo suficiente para por termo, imediatamente, ao trabalho conjunto.



Aloé Vera Gel bebivel Mel

R 90 % de gel de Aloé Vera com
aloe 9% de mel de flores
Verd Processamento do gel puro da folha, sem
aloina*
Mais de 100 dos mais preciosos componentes
naturais

Produgéo extremamente escrupulosa
Certificado pelo SGS INSTITUT FRESENIUS
GMBH e pelo IASC

Sem corantes

*< 0,1ppm
R Aloé Vera Gel bebivel Péssego
aloe )
vera 92 % de gel de Aloé Vera com aroma natural de
p8SSEg0

|deal para misturar com sumos de frutas
Processamento do gel puro da folha
Producao extremamente meticulosa
Certificado pelo SGS INSTITUT FRESENIUS
GMBH e pelo IASC

Sem corantes

Sem aloina < 0,1ppm
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aloe
vera

Aloé Vera Gel bebivel Sivera

91% de gel de Aloé Vera com mel de flores
2 Com extrato de urtiga
SIVERA Processamento do gel puro da folha

2 Producao extremamente meticulosa
Certificado pelo IASC
Sem corantes

Aloé Vera Gel bebivel Freedom

aloe
Vera 88 % de gel de Aloé Vera

DRINKING GEL

Com Vitamina C e colagénio hidrolisado

4 Processamento do gel puro da folha

&1 rree Producéo extremamente meticulosa
Certificado pelo SGS INSTITUT FRESENIUS

‘ -m

1 omven

¢ v Sem corantes
o s &) *< 0,1ppm
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